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ZRUCNOSTI NAPRIEC

ORGANIZACIOU
PRIPADOVA STUDIA, DISCOUNT BANK, 2023




KLIENT

Discount Bank Ltd. je verejne obchodovatelna spolo¢nost
kétovana na burze cennych papierov v Tel Avive pod
symbolom DSCT. Za tvorbu Skoleni pre vsetky divizie
banky je zodpovedné oddelenie vzdelavania.

Spolupraca medzi Accelium Israel a Discount Bank u:‘po‘T
doposial priniesla takmer 20 kurzov zameranych ~ >
na rozvoj zrucnosti. Zaciatkom roku 2023 sme dostali
zadanie vytvorit kurz manaZérskych zruénosti naprie¢
celou organiziciou, ktory by kombinoval distan¢né
vzdelavanie, individudlne tempo ucenia a zaroven
prepojil manazérov z roznych divizii banky.

CIELE

1. Oboznamit ucastnikov s inovativnymi
strategickymi nastrojmi pre manazment,
rieSenie problémov a rozhodovanie.

2.  Podnietit Ucastnikov, aby premyslali
o svojej ulohe v organizacii,
preskumali prileZitosti na potencidlny
rast a identifikovali faktory, ktoré im
v tom brania.

3. Nastartovat otvorenu, hlboku
a medziodborovu diskusiu
o pracovnych procesoch a ziskat nové
pohlady na organizacné a osobné
VyzVy.
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UCASTNICI

Skupinu tvorilo 50 manazérov (stredny manaZment) z r6znych divizii banky, ktori sa
dobrovolne zapojili do program. Ich cielom bol osobny a profesionalny rozvoj, podpora
spolupracujiceho a dynamického prostredia a zlepsenie manazérskych zrucnosti
potrebnych na rieSenie kazdodennych vyziev.

FACILITATORKA

Avital Braiman Ezra, konzultantka a lektorka s bohatymi
skdsenostami v oblasti facilitacie workshopov zaloZzenych na hre.
Zaroven Skoli dalSich lektorov v metodoldgii Accelium.
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SLEDOVANE ZRUCNOSTI
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ANALYZA A DEDUKCIA UCINNOS PRUZNE MYSLENIE
STRATEGICKE MYSLENIE PLANOVANIE VYKONNOST

__OBSAH A POUZITE HRY

PrecviCovanie rieSenia komplexnych problémov, ako napriklad:
identifikovanie podstaty problému, rozdelenie problému na mensie
Casti, vyuzivanie stratégie myslenia ,, docasné parkovanie”.

MOVE-IT

Precvi¢ovanie zakladnych principov rozhodovania, ako napriklad:
stanovenie ciela a vytycCenie cesty k jeho dosiahnutiu, efektivne
a rozvaine vyuzivanie dostupnych zdrojov, praca s kognitivnymi
omylmi pri rozhodovani.

Precvi¢ovanie analyzy situdcie a vyvodzovania zdverov. Déraz sa
6 kladie na schopnost identifikovat a definovat opakujlice sa vzorce,
vyuzivat ,kotvy", analyzovat zloZité situacie krok za krokom.
PINGWINS
PrecviCovanie pruzného myslenia. Doraz sa kladie na schopnost
rozpoznat situacie zmeny alebo neocakavaného vyvoja, porozumiet
samotnej zmene — jasne ju definovat, identifikovat prvky, ktoré
zostali nezmenené, a opierat sa o nich pri hfadani rieseni.
TWO-FLAGS /80P P

PrecviCovanie tvorivého myslenia. Zameriava sa na rozvijanie
predstavivosti, ktord nam umoznuje mysliet ,out of the box”“, teda
mimo zauzivanych ramcov. Déraz sa kladie aj na schopnost prekonat
stereotypné vzorce myslenia, ktoré ovplyvnuju nas pristup k rieSeniu
problémov a analyze situdcii.

MYSTERY-BOX



PROCES

Hybridné vzdeldvanie pozostavalo z troch hlavnych zloziek:
1. 6 facilitovanych skupinovych stretnuti.
2. Individualne precvi¢ovanie medzi jednotlivymi stretnutiami na platforme Accelium.

3. Individudlne hodnotenie profilu zru¢nosti na platforme Accelium.

Dopliujuce informacie o priebehu:
e Pred kazdym skupinovym stretnutim Ucastnici precvicovali nastroje na rozvoj myslenia
pomocou strategickych a logickych hier.
e Skupinové stretnutia boli zamerané na pochopenie, prakticku aplikaciu a zaclenenie
tychto nastrojov do manazérskych vyziev ucastnikov.
e Stretnutia prebiehali online cez Zoom, pracovalo sa v mensich skupinach (breakout

rooms).

e Cely proces bol podporeny aktivhou WhatsApp skupinou, ktora sluzila na zdielanie
skusenosti z individualneho ucenia. Tato skupina fungovala pocas celej fazy implementdcie
a pomahala vytvorit prijemni komunitni atmosféru.

Uvod: vzhladom na potreby neustale sa meniaceho st¢asného sveta sme v Gvode doraz

kladli na potrebu Sirokého spektra zrucnosti, ktoré umoznuju efektivne zvladat tieto nové
a nepredvidatelné vyzvy.

Rozhodovanie

Analyza Test Accekium RieSenie Pruzné
a dedukcia 360 problémov myslenie
i
” 6 TYZDNOV
ZACIATOK

V tomto workshope
si Ucastnici osvojili
rozpoznavanie
vzorcov a vyuzivanie
kotiev ako ndstrojov,
ktoré nam pomahaju
pri analyze a

vyvodzovani zaverov.

V druhom workshope Tréning sme zamerali

sme sa zamerali na
nastroje planovania
a rieSenia problémo
aich vyuzitie v

na rozpoznanie a
precvicovanie

v schopnosti reagovat
na situacie zmeny

kazdodennom Zivote a neocakavané

aj v profesionalnych
situdcidch.

prekvapenia.

% Accelium

>

ZAVER

Ugastnici si prakticky
osvojili dva zakladné
koncepty
rozhodovania:
(vlastny blok a
vytyCenie cesty k
cielu), a ich vyuZitie
v kazdodennom
Zivote.



METODIKA

1. HRAJ SA

Individualny tréning

2. UC SA

Nastroje a stratégie
na rozvoj

3. POUZI

Analyza pripadovych studii
v skupinach
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VYSLEDKY A VYSTUPY

90% RELEVANCIA A PRINOS

Na konci programu bola realizovana anketa o relevancii obsahu

pre profesiondlny Zivot. Uastnici uviedli vyznamny prinos nastrojov, ktoré sa
naucili, pri zvladani pracovnych vyziev.

83% DOKONCENIE HERNYCH ULOH
Systém pocas celej implementacie sledoval aktivitu ucastnikov. Bola
zaznamenana nadpriemerna miera zapojenia a vyuzivania nastrojov.

V PRIEMERNE KAZDY UCASTNIK VYRIESIL 200 ULOH.

86% DOKONCENIE TESTOV

-----
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SPATNA VAZBA A ZAVER

LIAT GILBOA - MANAZER VZDELAVANIA — DISCOUNT BANK

Ako mi méZze poméct tucniak?

Toto sme sa opytali nasich zamestnancov predtym, nez sa prihlasili do kurzu rozvoja
myslenia prostrednictvom hier, na ktory sme ich pozvali.

Pocas stretnuti na platforme Zoom Ucastnici spracovavali vlastny proces myslenia,
ktory zazili v ramci hier. Toto u¢enie im umoznilo:

e precvicovat pruzné myslenie,

e rozvijat sa v procesoch rozhodovania a rieSenia problémov,

e trénovat planovanie a riadenie uloh v kazdodennej praxi.

To vsetko prebiehalo pod odbornym vedenim, s dérazom na kreativitu, myslenie mimo
zauzivanych ramcov, a s neustalou podporou a dohladom timu Accelium.

Uznanie, vnimana hodnota a pochopenie G¢innosti zo strany zamestnancov na seba
nenechali dlho ¢akat.

»Program mi najviac pomohol uvedomit si oblasti, v ktorych som silny, ¢o prispelo k zvyseniu
mojej sebadbvery v tychto oblastiach. Zarovert mi pomohol rozpoznat moje slabsie stranky,
na ktorych potrebujem pracovat a dalej ich rozvijat.”

,Kurz rozvija schopnosti, ktoré ma v sebe kazdy. Je to win-win pre zamestnancov aj banku
— pomaha zosuladit o¢akavania, prispdsobit sa pracovnym poziciam a podporit kariérny
rast.”

NAZOR FACILITATORA

AVITAL BRAIMAN EZRA:

Zacnime kratkym pribehom, ktory hovori za vsetko.

Manazérka vzdelavania banky prechadzala jednou z chodieb, ked' ju zrazu spoznal
jeden z Gcastnikov kurzu. Rozziaril sa, rozbehol sa k nej a nadSene zvolal:

»,Dakujem! Dakujem, d'akujem velmi pekne za tento kurz. Dal mi neuveritelne vela!”

Zru¢nosti ako rozhodovanie a pruzné myslenie patria medzi kl'icové kognitivne
schopnosti na zvladanie neustédlych zmien — a ¢o je déleZité, daju sa rozvijat.
Rozmanité formy ucenia, ktoré kombinujuce hry, individualne, timové aj skupinové
aktivity, umoznili ucastnikom za relativne kratky ¢as prejst vyznamnym rozvojovym
procesom. Este doleZitejSie vsak je, Ze z Ucastnikov samotnych vyplynuli nové
myslienkové smerovania, spoluprace a prvotné plany na zmenu.”
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NAVSTIVTE NAS E-MAIL
www.accelium.com contact-us@accelium.com
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http://www.accelium.com/
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