
 

ROZVOJ MANAŽÉRSKYCH 

ZRUČNOSTÍ NAPRIEČ 

ORGANIZÁCIOU 
PRÍPADOVÁ ŠTÚDIA, DISCOUNT BANK, 2023 



 
KLIENT 

 
 

Discount Bank Ltd. je verejne obchodovateľná spoločnosť 
kótovaná na burze cenných papierov v Tel Avive pod 
symbolom DSCT. Za tvorbu školení pre všetky divízie 
banky je zodpovedné oddelenie vzdelávania. 
Spolupráca medzi Accelium Israel a Discount Bank 
doposiaľ priniesla takmer 20 kurzov zameraných 
na rozvoj zručností. Začiatkom roku 2023 sme dostali 
zadanie vytvoriť kurz manažérskych zručností naprieč 
celou organizáciou, ktorý by kombinoval dištančné 
vzdelávanie, individuálne tempo učenia a zároveň 
prepojil manažérov z rôznych divízií banky. 

 

 
CIELE 

 
1. Oboznámiť účastníkov s inovatívnymi 

strategickými nástrojmi pre manažment, 
riešenie problémov a rozhodovanie. 

 
2. Podnietiť účastníkov, aby premýšľali 

o svojej úlohe v organizácii, 
preskúmali príležitosti na potenciálny 
rast a identifikovali faktory, ktoré im 
v tom bránia. 

 
3. Naštartovať otvorenú, hlbokú  

a medziodborovú diskusiu  
o pracovných procesoch a získať nové 
pohľady na organizačné a osobné 
výzvy. 



FACILITÁTORKA 

Avital Braiman Ezra, konzultantka a lektorka s bohatými 
skúsenosťami v oblasti facilitácie workshopov založených na hre. 
Zároveň školí ďalších lektorov v metodológii Accelium. 

ÚČASTNÍCI 
 

 
Skupinu tvorilo 50 manažérov (stredný manažment) z rôznych divízií banky, ktorí sa 
dobrovoľne zapojili do program. Ich cieľom bol osobný a profesionálny rozvoj, podpora 
spolupracujúceho a dynamického prostredia a zlepšenie manažérskych zručností 
potrebných na riešenie každodenných výziev. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



SLEDOVANÉ ZRUČNOSTI 
 
 
 
 

 

ANALÝZA A DEDUKCIA 

 
 
 

 
STRATEGICKÉ MYSLENIE 

ÚČINNOSŤ 
 
 
 

 
PLÁNOVANIE 

PRUŽNÉ MYSLENIE 

 
 
 

 
        VÝKONNOSŤ 

OBSAH A POUŽITÉ HRY 
 

 

 
 
MOVE-IT 

 
 
 

 
BLOCKER 

Precvičovanie riešenia komplexných problémov, ako napríklad: 
identifikovanie podstaty problému, rozdelenie problému na menšie 
časti, využívanie stratégie myslenia „dočasné parkovanie“. 

 
Precvičovanie základných princípov rozhodovania, ako napríklad: 
stanovenie cieľa a vytýčenie cesty k jeho dosiahnutiu, efektívne 
a rozvážne využívanie dostupných zdrojov, práca s kognitívnymi 
omylmi pri rozhodovaní. 

 

 
 

 

PINGWINS 

Precvičovanie analýzy situácie a vyvodzovania záverov. Dôraz sa 
kladie na schopnosť identifikovať a definovať opakujúce sa vzorce, 
využívať „kotvy", analyzovať zložité situácie krok za krokom. 

 
 
 

 

TWO-FLAGS 

Precvičovanie pružného myslenia. Dôraz sa kladie na schopnosť 
rozpoznať situácie zmeny alebo neočakávaného vývoja, porozumieť 
samotnej zmene – jasne ju definovať, identifikovať prvky, ktoré 
zostali nezmenené, a opierať sa o nich pri hľadaní riešení. 

 

 

 
MYSTERY-BOX 

Precvičovanie tvorivého myslenia. Zameriava sa na rozvíjanie 
predstavivosti, ktorá nám umožňuje myslieť „out of the box“, teda 
mimo zaužívaných rámcov. Dôraz sa kladie aj na schopnosť prekonať 
stereotypné vzorce myslenia, ktoré ovplyvňujú náš prístup k riešeniu 
problémov a analýze situácií. 



PROCES 
 
Hybridné vzdelávanie pozostávalo z troch hlavných zložiek: 
1. 6 facilitovaných skupinových stretnutí. 
2. Individuálne precvičovanie medzi jednotlivými stretnutiami na platforme Accelium. 
3. Individuálne hodnotenie profilu zručností na platforme Accelium. 

Doplňujúce informácie o priebehu: 
• Pred každým skupinovým stretnutím účastníci precvičovali nástroje na rozvoj myslenia  

pomocou strategických a logických hier. 
• Skupinové stretnutia boli zamerané na pochopenie, praktickú aplikáciu a začlenenie 

týchto nástrojov do manažérskych výziev účastníkov. 
• Stretnutia prebiehali online cez Zoom, pracovalo sa v menších skupinách (breakout 

rooms). 
• Celý proces bol podporený aktívnou WhatsApp skupinou, ktorá slúžila na zdieľanie 

skúseností z individuálneho učenia. Táto skupina fungovala počas celej fázy implementácie 
a pomáhala vytvoriť príjemnú komunitnú atmosféru. 

 

Úvod: Vzhľadom na potreby neustále sa meniaceho súčasného sveta sme v úvode dôraz 

kládli na potrebu širokého spektra zručností, ktoré umožňujú efektívne zvládať tieto nové 
a nepredvídateľné výzvy. 

 

 

     

    Analýza  
a dedukcia 

Test Accekium 
360 

    Riešenie          Pružné   

     problémov        myslenie

Rozhodovanie 

 

ZAČIATOK 
6 TÝŽDŇOV 

        ZÁVER 

 

V tomto workshope 
si účastníci osvojili 
rozpoznávanie 
vzorcov a využívanie 
kotiev ako nástrojov, 
ktoré nám pomáhajú 
pri analýze a 
vyvodzovaní záverov. 

V druhom workshope 
sme sa zamerali na 
nástroje plánovania 
a riešenia problémov 
a ich využitie v 
každodennom živote 
aj v profesionálnych 
situáciách. 

Tréning sme zamerali 
na rozpoznanie a 
precvičovanie 
schopnosti reagovať 
na situácie zmeny  
a neočakávané 
prekvapenia. 

Účastníci si prakticky 
osvojili dva základné 
koncepty 
rozhodovania: 
(vlastný blok a 
vytýčenie cesty k 
cieľu), a ich využitie 
v každodennom 
živote.

 
 



METODIKA 
 

 
 

 
1. HRAJ SA 
Individuálny tréning 

 
 
 
 

 

2. UČ SA 
Nástroje a stratégie  
na rozvoj 

 
 
 
 
 

 

3. POUŽI 
Analýza prípadových štúdií  
v skupinách 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

VÝSLEDKY A VÝSTUPY 
 

90% RELEVANCIA A PRÍNOS 
Na konci programu bola realizovaná anketa o relevancii obsahu 
pre profesionálny život. Účastníci uviedli významný prínos nástrojov, ktoré sa 
naučili, pri zvládaní pracovných výziev. 

83% DOKONČENIE HERNÝCH ÚLOH 
Systém počas celej implementácie sledoval aktivitu účastníkov. Bola 
zaznamenaná nadpriemerná miera zapojenia a využívania nástrojov. 

V PRIEMERNE KAŽDÝ ÚČASTNÍK VYRIEŠIL 200 ÚLOH. 

86% DOKONČENIE TESTOV 
Väčšina účastníkov úspešne hodnotiaci test a získala osobnú správu  
s odporúčaniami a identifikovanými oblasťami  na zlepšenie. 



SPÄTNÁ VÄZBA A ZÁVER 

 

LIAT GILBOA – MANAŽÉR VZDELÁVANIA – DISCOUNT BANK 
Ako mi môže pomôcť tučniak? 
Toto sme sa opýtali našich zamestnancov predtým, než sa prihlásili do kurzu rozvoja 
myslenia prostredníctvom hier, na ktorý sme ich pozvali. 
Počas stretnutí na platforme Zoom účastníci spracovávali vlastný proces myslenia, 
ktorý zažili v rámci hier. Toto učenie im umožnilo: 
• precvičovať pružné myslenie, 
• rozvíjať sa v procesoch rozhodovania a riešenia problémov, 

• trénovať plánovanie a riadenie úloh v každodennej praxi. 
To všetko prebiehalo pod odborným vedením, s dôrazom na kreativitu, myslenie mimo 
zaužívaných rámcov, a s neustálou podporou a dohľadom tímu Accelium. 
Uznanie, vnímaná hodnota a pochopenie účinnosti zo strany zamestnancov na seba 
nenechali dlho čakať. 

 
„Program mi najviac pomohol uvedomiť si oblasti, v ktorých som silný, čo prispelo k zvýšeniu 
mojej sebadôvery v týchto oblastiach. Zároveň mi pomohol rozpoznať moje slabšie stránky, 
na ktorých potrebujem pracovať a ďalej ich rozvíjať.” 

 
„Kurz rozvíja schopnosti, ktoré má v sebe každý. Je to win-win pre zamestnancov aj banku 
– pomáha zosúladiť očakávania, prispôsobiť sa pracovným pozíciám a podporiť kariérny 
rast.” 

 
NÁZOR FACILITÁTORA 

 

AVITAL BRAIMAN EZRA: 
Začnime krátkym príbehom, ktorý hovorí za všetko. 
Manažérka vzdelávania banky prechádzala jednou z chodieb, keď ju zrazu spoznal 
jeden z účastníkov kurzu. Rozžiaril sa, rozbehol sa k nej a nadšene zvolal: 
„Ďakujem! Ďakujem, ďakujem veľmi pekne za tento kurz. Dal mi neuveriteľne veľa!” 
 
Zručnosti ako rozhodovanie a pružné myslenie patria medzi kľúčové kognitívne 
schopnosti na zvládanie neustálych zmien – a čo je dôležité, dajú sa rozvíjať. 
Rozmanité formy učenia, ktoré kombinujúce hry, individuálne, tímové aj skupinové 
aktivity, umožnili účastníkom za relatívne krátky čas prejsť významným rozvojovým 
procesom. Ešte dôležitejšie však je, že z účastníkov samotných vyplynuli nové 
myšlienkové smerovania, spolupráce a prvotné plány na zmenu.” 



 

    

 

ĎAKUJEME! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NAVŠTÍVTE NÁS E-MAIL 

www.accelium.com contact-us@accelium.com 
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